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1- Bilan de I'accord relatif au maintien
dans '’emploi et au recrutement des

travailleurs agés

WIAINTIEN DANS LEMPLOT DES 54

LARIES AGES &

Mombre de salariés de
55 ans et plus et/ou
proporiion — Fin 2012

Oojectif accore

‘Nombre de salariés dé 55

ans et plus et/ou
proportion — Fin 2045

Personne! accueil Maintien du nombre
o 31 63
et interne de contrat
Animation at . Maintien de la ,
L . 743, soit 35,64% . 899, soit 32,99%
gvénementiel proportion
- DMSPOSITIONS FAVORABLES AU MAINTIEN DANS U EMPLOI ET AU RECRUTEMENT DES SALARIES AGES

o Principes de non discrimination et d’égalité de traitement rappelés dans les contrats de
travail (objectif : 100% des contrats de travail au 31 décembre 2015) :

Le retard dans la mise en place du nouveau Progiciel de Gestion Intégrée prévue début
2013 n’a pas permis de mettre en place les nouvelles trames de contrats rappelant ces

principes.
Seuls les contrats pour le personnel dit permanent ont intégrés ces modifications.

La Société Pénélope confirme néanmoins cet engagement, avec la mise en ceuvre du
nouveau systéme informatique, l'ensemble des contrats, y compris les contrats
d’intervention a durée déterminée comprendront ces mentions.

o Sensibilisation des salariés de la Société au principe de non discrimination et sur la notion

d’égalité des chances.

Les recruteurs et I'ensemble de I'équipe opérationnelle permanent ont été formés et
sensibilisés au principe de non discrimination, notamment lié au handicap.

ITICIPER L' EVOLUTION DES CARRIERES PROFESSIONMNELLES

L'entretien de 2°™ partie de carriére a été supprimé par la loi du 27 février 2014 sur la formation
professionnelle, I'emploi et la démocratie sociale. Il a été remplacé par I'entretien professionnel qui
concerne tous les salariés. Ainsi, chacun doit bénéficier, au moins tous les 2 ans, d’un entretien axé sur ses

souhaits et ses perspectives d’évolution professionnelle.
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Ainsi, au 31 décembre 2015, 263 entretiens professionnels de salariés de 45 ans et plus ont été réalisés.

2013 2014 2015 | 2013 2014 2015 2013 2014 2015
| | |
| | |
DIF | 8 14 0 [ 6 0o | 20% = 75% 42,85% .
aF | 2 7 7 | 1 4 1 90% | 50%  57,14%  14,29%
| Pér.depro 17 5 43 17 5 43 30% | 100%  100%  100%

= UTR DOMAINES

Les conditions de travail des salariés sont appréciées au cas par cas en collaboration directe avec la
Médecine du Travail. Des aménagements de poste sont mis en ceuvre pour une meilleure compatibilité
entre le poste de travail et I'évolution des capacités de chaque salarié.

Une aide administrative est apportée aux salariés souhaitant partir a la retraite. Un entretien avec une
personne du service des Ressources Humaines peut étre proposé.
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2 - Diagnostic

Pyramide des dges Accueil et Call Center (Embauches CDI) - 2015

56-60 ans
51-55 ans

46-50 ans

41-45 ans

36-40 ans W F

21-25 ans
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Répartition par tranches d'ages Accueil et Call Center (Embauches CDI) - 2015
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Les tranches d'ages les plus représentées sont les « 21-25 ans » et les « 26-30 ans »

Les « moins de 30 ans » représentent 77% de salariés en CDI a fin 2015.

L'dge moyen des salariés embauchés en CDI en 2015 au sein la Société est de 27,55 ans (27,51 ans pour
les femmes et 27,76 ans pour les hommes)
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Pyramide des dges Animation (CIDD) - 2015
56-60 ans
mF
“H
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Répartition par tranches d'dges Animation (Embauche CIDD) au 2015
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1151-55 ans 56-60 ans m 61-65 ans M 66-70 ans m71-75 ans 11 76-80 ans

Les tranches d’'dges les plus représentées sont les « 51-55 ans », les « 56-60 ans » et les « 61-65 ans »

(soit les 51-65 ans).

Les « plus de 50 ans » représentent 66% des salariés embauchés.

L'dage moyen des salariés embauchés par le département Animation est de 54,68 ans (54,67 ans pour les

femmes et 54,81 ans pour les hommes).
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Pyramide des dges embauches Evenementiel - 2015

46-50 ans

41-45 ans
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21-25 ans
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Répartition par tranches d'dges embauches Evenementiel - 2015
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Les tranches d'ages les plus représentées sont les « 21-25 ans » qui représentent 50% de l'effectif des
salariés ayant eu un contrat a durée déterminée Evénementiel en 2015.

63% des salariés embauchés par le département Evénementiel ont moins de 26 ans.

L'dge moyen des salariés embauchés par le département Evénementiel est 25,09 ans (24,77 ans pour les
femmes, 25,79 ans pour les hommes).
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Pyramide des dges Conseillers Beauté (CDI) - 2015

mF
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Répartition par tranches d'dges Conseillers Beauté (CDI) - 2015
7% 2
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Les tranches d'ages les plus représentées sont les « moins de 35 ans » qui représentent 42% de |'effectif

des salariés en CDI en 2015.

21 % des salariés ont plus de 50 ans.

L'age moyen des conseillers beauté chez le client Monoprix est de 38,56 ans (38,65 ans pour les femmes

et 28 ans pour les hommes).
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=g SEMIORS ET EVVOI LITI | DE LEU M ACE BECPECT
S SENIORS ET EVOLUTION DE LEUR PLACE RESPE(

-  Caractéristiques des embauches 2013-2015

Répartition des embauches Accueil par tranches d’age, par sexe et par nature de contrat 2013-2015
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Répartition des embauches Accueil par tranches d'age et nature de contrat 2013-2015

2015
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® Moins de 26ans  1126-49 ans 50 ans et plus

Tous contrats confondus, on constate que la proportion des embauches reste sensiblement identique
d’une année sur l'autre.

e« Les « moins de 26 ans » représentent 59% des salariés nouvellement embauchés (hommes et
femmes, tous contrats confondus) en 2015, 63% en 2014 et 62% en 2013.

e Les «26-49 ans » représentent 39% des embauches (hommes et femmes, tous contrats
confondus) en 2015, 36% en 2014 et 36% en 2013.

e Et enfin, les « 50 ans et plus » représentent 2% des embauches (hommes et femmes, tous
contrats confondus) en 2015, 1% en 2014 et 2% en 2013.
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|

Répartition des embauches Accueil par tranche d’4ge, par sexe, nature de contrat et statut (2015)

e Total S Total Co:::at Total 1"ut‘al %
AM E AM E E aenarel
Femme 3 2130  86% 4 ; 1352 | 85% 84 | 87% | 3573 86%
<21 a2 19% - | %5 7% | 18 21% | 515 14%
21-30 y 1420 | 67% 2 951  70% 61 73% 2435 68%
31-40 ) 213 | 10% 2 28 16% 4 5% 439 12%
41-50 ) 66 3% | - | 64 | 5% 1 1% 131 4%
51-60 _ 24 1% - 24 | 2% | - - 48 1%
61-70 i} 5 0% | - - 2 - - | s | o
Homme - 335 4% 1 i 232 | 15% | 13 13% i 581 | 14%
<2t | 74 - 22% - | 1a | 60% 2 15% | 90 ! 15%
2130 | 207 | 62% 1 161 | 70% 9 70% 378 65%
3140 | _ 35 10% - | a6 | 20% 2 15% 83 14%
41-50 . 10 3% - | 8 3% - - 18 3%
5160 - 8 | 2% | - 3 | 1% | - - | 11 2% |
s60 | - | 1 ol < | - 7: % | - e 1 ? 0% !
Total 3 2465 2468 5 | 1584 1589 | 97 | o7 ‘4gZiélffﬂggiboWh47
général 1 N | ‘ _ |

AM : Agent de Maitrise ; E : Employé

Répartition des embauches par tranche d’age, par sexe et par qualification ACCUEIL (CDI) 2013-2015

v )
Ol F |- 1 23 - - - 24
2015 —tg - = - - : S
Sia g&:ns ou I: '2 : :2 :-l : : ;2
F - - 10 - - - 10
2013 CBE - - ~ e - =
EE 5 600 72 - 1 679
H015 ‘H |6 1 80 14 - - 101
- F o1 7 556 53 1 - 618
2014 fgggﬁsde H|a 2 76 7 - 1 - 90
Fl1 5 650 51 1 3 711
2013 'H |9 1 81 7 1 100
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Répartition des embauches par tranche d’age, par sexe et par qualification ACCUEIL (CDD) 2013-2015

Anné

2015

2014

2013

2015

| 2014

2013

| Moins de

26 ans

sexe

|| Tl Tl XL M| ] T

4 =
- 1
2 =
- 1
1 =
4 1
- 2
8 1
- 6
8 -

29

23

21

1456
229
1487
175
1432
152

(O O

F~Y

TOTAL

29

24

22

1461
238
1490
184
1442
168

- Caractéristiques des salariés en poste (Accueil) au 30 Novembre de chaque année 2013-2015

Ancienneté moyenne par tranche d’age (CDI - Accueil) 2013-2015

Année

2015

| 2014

| 2013

Sexe

Homme
Femme
Total
Homme
Femme
Total
Homme
Femme

Total

Moins de 26
ans

| 0,49
0,71
| 0,68
1,06
1,18
1,17
0,72
1,00
' 0,96

Ancienneté moyenne par tranche d'age (CDI - Monoprix) 2015

Année

2015

Sexe

Total

Moins de 26
ans

0,57

ABLa8 Ghe 50 ans et
plus

2,00 3,57

3,92 7,15

3,72 6,83

2,59 3,35

4,55 8,68

4,37 8,28

2,48 2,80

3,75 6,76

3,65 6,41

26-49 ans 50 ans et
plus

4,69 9,47

Cf—

Total

1,57
| 3,17
2,99
| 209
| 3,86
3,69
1,79
3,07
2,89

Total

5,08



Accord d‘entreprise intergénérationnel | 2017-2020

Répartition des temps de travail par tranches d’4ges et sexe (CDI-Accueil) au 30/11/2015

Répartition du temps de travail par tranches
d'dges des FEMMES

100%

90% — o —  ——
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Répartition du temps de travail par tranches
d'dges des HOMMES

100% ;
| | ‘ | : |

90% — | ‘ i E L e
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60% —|
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30%
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Total Moinsde 26-49 ans 50 ans et
général 26 ans plus

W Temps complet ' Temps partiel

En moyenne, 55% des salariés en CDI sur le département Accueil sont a temps complet (48% des « moins

de 26 ans », 59% des « 26-49 ans » et 46% des « 50 ans et plus »).

Répartition du temps de travail par tranches d'ages des
Conseillers Beauté MONOPRIX

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Total général

Moins de 26
ans

m Temps complet

26-49 ans

50 ans et plus

11 Temps partiel

81% des conseillers beauté en CDI a fin 2015 sont & temps complet.
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A fin 2015, 40 salariés en CDI (Accueil) avaient 57 ou plus.

Total

Age

57
58
59
60
61
64
65
67

68

coﬁiERTgR- CHEF HOTE ACI:I?J-:-EIL RESSI?_SE opETzilfTEEUR Total
FACTOTUM STAND
| 1 5 1 1 8
1 11 12
8 R 8
4 a
1 1
2 2
S 3
1 I & |
1 1 1
1 2 34 21 a0

85% sont des hotes et hotesses d’accueil.

Il faut noter également que chez les conseillers beauté - démonstrateurs, 9 salariés avaient 57 ans ou plus.

L'activité de I'entreprise étant fortement dépendante des contrats gagnés, il est difficile de prévoir les
perspectives de recrutement a venir.

Néanmoins, selon les chiffres des années précédentes, la société Pénélope embauche en moyenne 335

salariés par mois, tous contrats confondus.

Les « compétences clés » sont celles dont la perte pourrait fragiliser le bon fonctionnement ou la
compétitivité de I'entreprise.

Elles concernent les métiers stratégiques, les métiers indispensables se rapportant au cceur d’activité de la

Société.
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A ce jour, il s’agit des métiers suivants :

Directeur régional — Directeur d’agence :

Savoirs : informatique, anglais, maitrise de 'orthographe et de la grammaire
Savoir-étre : empathie, écoute, diplomatie, réactivité

Savoir-faire : recruter, transmettre 'information, manager
g

Liste des critéres de pénibilité définie par décret du 30 mars 2011 :

e Manutentions manuelles de charges

e Postures pénibles définies comme position forcée des articulations

e Vibrations mécaniques

e Agents chimigues dangereux

e Activités exercées en milieu hyperbare

e Températures extrémes

* Bruit

e Travail de nuit

e Travail en équipes successives alternantes

e Travail répétitif caractérisé par la répétition d’'un méme geste, 3 une cadence élevée, imposé ou

non par le déplacement automatique d’une piéce, avec un temps de cycle défini.

Le groupe Pénélope n’est pas concerné par I'obligation de négocier un accord relatif a la pénibilité. En effet,
aucun salarié n’est confronté a des situations de pénibilité au sens du décret du 30 mars 2011.

Néanmoins, la Société Pénélope attache la plus haute importance & la santé et sécurité au travail de ses
salariés et a ses enjeux pour |'entreprise.

Elle s’accorde a reconnaitre que préserver la santé, physigue et mentale, et améliorer la sécurité et les
conditions de travail est un défi d’ordre légal et économique, qui s'inscrit également dans le cadre de sa
politique de responsabilité sociale de I'entreprise.

La prévention des risques professionnels s’inscrit dans une démarche globale au sein de laquelle chaque
acteur est pleinement impliqué (Direction, managers, représentants du personnel, services de santé, ...)

Une vigilance particuliére est notamment portée sur les risques liés aux ambiances thermigues. Des plans
de communications « Grand froid » et « Vagues de chaleur » sont mis en place chaque année pour une

meilleure prise en charge des salariés.

Une attention particuliére est apportée aux salariés dgés pour rechercher une meilleure compatibilité entre
le poste de travail et I'évolution des capacités des salariés.
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3. Indicateurs issus de l'accord relatif
a l'égalite professionnelle entre les

femmes et les hommes (accord du 3
fevrier 2012)

(18§ Bilan chiffré

Répartition par qualification et par sexe des salariés en CDI présents au
30/11/2015

 Qualification Femme %2014 %2015  Homme %2014 %2015 ggﬁzar'al %
| AGENT COUR - i |

g, o, g, o, 0,
CFactor 7 4w 9% |2 96% 81% | 36 | 1%
| CHEF HOTE 126 94% 89% | 16 6% 11% 142 5%
| CONSEIL BEAUTE 124 99% 929% | 1 1% 1% 125 | 4%
| HOT ACCUEIL | s T emme ] . :
| 0, 0, 0, 0, 0,
| sransans, 2239 92% o1% | 233 8% 9% 2472 | 79%
' HOT VOLANT 174 87% 83% | 36 13% 17% 210 | 7%
' RESP DE SITE - | , 5 | N _ y
| enpanm. | 58 86% 87% | 9 14% 13% | 67 | 2%
(SUPERVISELR | 19 67% 5% | 6 3% 2% 24 | 1%
| TELEOPERATEUR | 53 75% 80% 13 25% 20% | 66 | 2%
| Total général - 2799 90% 89% | 343 10%  11% | 3142 | 100%

Recrutement

a) Répartition des candidatures regues par sexe sur une période d'un an - ACCUEIL

Répartition des candidatures regues Répartition des candidatures recues
2014 2015
W Femme " Homme B Femme Homme

15%
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b) Répartition des personnes embauchées en 2015 par statut, par qualification et
par sexe

Répartition des embauches en CDI par sexe

TELEOPERATEUR

SUPERVISEUR

RESP. DE SITE - COORDINATEUR
HOTE VOLANT

HOTE ACCUEIL STAND
CONSEILLER BEAUTE
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AGENT COURRIER - FACTOTUM
RESP. DE SITE - COORDINATEUR

AM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MF H

Répartition des embauches en CDD par sexe

TELEOPERATEUR

HOTE VOLANT

w HOTE ACCUEIL STAND
CONSEILLER BEAUTE

AGENT COURRIER - FACTOTUM

= RESP. DE SITE - COORDINATEUR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mF oH

c) Répartition des personnes embauchées en 2015 par statut, par qualification et

par sexe

Acoue) AT ahiOr Evénementiel  Permanent Total

.’ﬂ;*; o \ ‘Femmes  8598% | 97,20% | 67,76%  77,78%  8597% |
mployés — | — —

| Ve Hommes 14,02% | 2,80% 32,24% 22,0% | 14,03%
 Techniciens et Femmes | 77,78% ‘ - - 88,46% | 85,71%
. Agent de Maitrise | Hommes 22,22% - i - 11,54% 14,29%
1 Femmes . - - 72,73% 72,73%
| Cadres —= — — e
1 Hommes - - - 33,33% 33,33%
a il | Femmes | 8596% | 97,20%  67,76% | 80,85%  8591% |
| ota i = {
! . Hommes 14,04% | 2,80% | 32,24% 19,15% 14,09% |

.
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d) Comparaison entre la répartition en % des candidatures H/F regues et la
répartition en % H/F d’embauches réalisées dans l'année

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20%
10% -

0% T
Candidatures regues Embauches CDI-CDD  Embauches CDI Embauches CDD

015% - 014% | 015% - 013%

“Homme

W Femme

e) Nombre de beénéficiaires de formation continue avec une répartition par sexe
rapporté au nombre total de salariés

' Homme 4 10 | 175 | 189 ;
203 @ —t— "
| ' Femme | %6 | 216 | 2081 | 2313 | 9% | 92% '
= . I o [ D S — e B
E | Homme 6 | 6 | a8 | 498 | 17% | 10%
4 bt L
Femme .44 | a1 | 233 2386 83% | 90%
- Homme 3 | 6 | 319 | 328 | 13% | 11%
2015 - L = —
Femme .20 | u3 | 2127 | 2260 | 87% | 82%
— —_—— NS - — — S — | S ———————i - R 1_

f) Nombre de salariés par sexe en temps partiel passant a temps plein
Non connu

g) Nombre de femmes dans les 10 plus hautes rémunérations
8 femmes font partie des 10 plus hautes rémunérations.

h) La comparaison du salaire moyen toutes primes incluses entre les hommes et
les femmes a coefficient égal par grands secteurs d'activité

Non connu
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i) Nombre de salariés en congé maternité, congé parental et congé paternite

600

500

400

300

200

100

Nombre de salariés en congés maternité,
parental et paternité par année

4

~ CONGES
PATERNITE

1 CONGE
PARENTAL

m CONGE
MATERNITE

2015

2014

2013

——
| Total général
i

@ ' 2013 2014 2015 |
Congé matemié 43 3043 3081 %
iéénAgé’ parental 31,47 31,46 32,23 |
‘
| Congé paternité 30,25 31,5 31,5
Total général 30,48 30,67 31,57
IR
: Moyenne des anciennetés desisalaries ‘
|
’77&7 2013 2014 2015
Congé maternité 3,51 3,89 4,57
‘[ Congé parental 555 539 595
'7amgé paternité 2,570_ i 1,5 2_,553 -
4,54 4,25 5,28 ‘

j) Suivi des départs suite congé maternité, parental ou paternité et analyse des

causes
Nombre de fin de contrat suite conges pendant l'annee considéree
. S 2013 2014 2015
| Congé maternité - 3t 32 31
| Congé parental 43 44 46
| Congé paternité 4 8 0 & |
Total général ) 78 79 78
| | Demission  462%  41,8%  462%
1 l Licenciement 46,2% 39,2% 47,4%
| Motif départ — - — — =
; | Rupture conventionnelle 6,4% 16,5% 3,8%
\ - Fin de contrat 1,3% - 5,5070 o 2,6% -




